Altalanos Szerz6dési Feltételek

Cirmos Cip6 Webaruhaz
(www.cirmoscipo.hu)

A rendeléssel, rautalé magatartassal tett jogynyilatkozattal Iétre jov6 jogviszony feltételeit
tartalmazza Jelen ASZF hatdlya Szolgaltatd weblapjan (https://www.cirmoscipo.hu) és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet8a
kdvetkezd weboldalrdl: https://www.cirmoscipo.hu

Hatalyos: 2025.02.04 naptdl, visszavonasig

1. Szolgaltatd adatai

A szolgaltaté neve: Dedk Eniké EV.

Székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2310 Szigetszentmiklds, Udiil8 sor
203.

Addbszama: 90787777-2-33

Nyilvantartasi szama: 60126100

elektronikus levelezési cime: info@cirmoscipo.hu

telefonszama: +36/20/377-3218

A tarhely-szolgdltato és domain kezel6je: MediaCenter Hungary Kft.,
6001 Kecskemét, Pf. 588., tel: +36212010505, mediacenter@mediacenter.hu

Szolgdltatd az informdcids tarsadalommal 0Osszefligg6é szolgaltatast nyujtd jogi
személy, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerz6dést
kot.

(Felhasznald: Barmely természetes-, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerz6dést kot.)

2. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az irdnyadd, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szél6 2013.
évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozd dgazati jogszabalyi
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rendelkezések az iranyadok. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kildn kikotés nélkil is iranyadok.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos
a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa
nélkadl (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).

A szolgaltatds igénybevétele/megrendelése/elbfizetése sordn megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kdthet8 adatok esetén a Iétrejovd elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birdsag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a megkotésének id6pontjatdl
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért
semminem({ felel6sség nem terheli. Szolgaltatd azonban tdajékoztatja a
Felhasznaldkat, hogy a Felhaszndloval tortént egyeztetés és egyértelm(
beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne (itkdzzon akadalyba.

A Szolgdltatot nem terheli felel6sség az abbdl addédo karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdltaténak
felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik (ha van regisztracid az oldalon).

A megjelenitett termékek a webaruhdazbdl online (bizonyos esetekben telefonon)
rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban
értendék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben elGirt afat, illetve, ha a
Szolgaltatd afa mentesen szamldz, az arak a fizetendd Osszegek), azonban nem
tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Killon csomagolasi koltség
nem kerll felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé disz-, vagy egyéb specialis
csomagolast kér.

A webshopban Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenit meg (ha lehetséges).

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos id6tartamardl. Szolgaltatd az akcids arak
meghatdrozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgdltatdsok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl sz616
4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet szabalyainak.

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatéd nem koteles a megrendelést ezen az aron
visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitdsara és felajanlhatja a
helyes, valds aron térténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak
joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot, lemondani megrendelést, vagy
megrendelését fenntartani a helyes aron. A Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan
kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen l|étrejott
szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Vasarlas menete:

- Felhaszndléd a regisztracidjat kovetGen bejelentkezik a webshopba/vagy
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regisztracid nélkil is megkezdheti a vasarlast.

- Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

- Felhasznaldé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

- Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,+,-" ikonra kattint Felhasznalo.

- Felhaszndlé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek
tipusai a kdvetkezd6k:

Fizetési médok:

- Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal, vagy
csomagpontra kerll kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a
megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse
készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

- Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e
mailben taldlhatd bankszamldra 3 napon belll koteles atutalni. Az Osszeg
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairdsat kovetben a Felhasznald jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

- Online bankkartyaval: Felhasznalénak lehet6sége van a rendelés Osszértékét
online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltato
biztonsagos fizetési rendszerén keresztil. Az online bankkartyas fizetések a
Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-1-1064/2013.

Szallitasi modok (bruttd 6sszegek):
- Packeta atvevépont 1400Ft

- GLS csomagpont 990 Ft

- GLS hazhozszallitds 1990 Ft

- Foxpost atvev6pont 1200Ft

- MPL csomagpont 990 Ft

- MPL hazhozszallitas 1990 Ft

- utdnvét 699 Ft

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Felhasznaldt az uj adatokrol. Felhasznald
ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a
szerz8déstol.

A fizetend§ végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhasznalé a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot
késedelem nélkil, lehet6leg a kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznald nem vizsgalja at
a csomagot, szerz6désszegést kovet el, és viseli az ezzel vald kovetkezményeket (a
termék allapotanak bizonyitasanak nehézsége). A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idGszakban.

Az adatok megadasat kovetGen Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva tudja



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznald6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud Iépni az el6z§ fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Lehet&ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a
mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a
rendelni kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben térdlni kivanja Felhasznald a
kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés
soran a Felhasznalénak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetSen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fligg6 elvarhatd hataridén beliil, de legkésSbb 48 éran beliil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a Szolgéltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a
visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt
nem tud Gzenetet fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Szolgdltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kdvetben egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndldét a megrendelés részleteirdl és
varhaté teljesitésérdl.

A megrendelések feldolgozdsa munkaid6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaid§ lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon kerl feldolgozasra. Szolgaltaté minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés létrejottétsl szamitott 1-3 munkanapon
bell.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd dolog tulajdonjoganak atruhdazasara, a
Felhasznald a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladé vallalkozds és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz
torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az dltala
kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az eladd ajanlotta.

A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridét tlizni. Ha az
eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a veve jogosult a szerz6déstdl elallni.

A Felhasznald péthataridd tizése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha

- aSzolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

- a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
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kellett volna teljesiteni.
Ha a Szolgaltato késedelembe esik, a Felhaszndld kovetelheti a teljesitést, vagy ha a
késedelem kovetkeztében a szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megsziint,
eldllhat a szerz6déstél. A Felhasznald eldllasahoz nincs sziikség a teljesitéshez
fiz6d6 érdek megszlinésének bizonyitasara, ha
- a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor —
kellett volna teljesiteni; vagy
- a jogosult az utdlagos teljesitésre megfelel6 pothataridét tlzott, és a
pothataridé eredménytelendl telt el.
Ha Szolgaltaté a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem 3all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a
Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb
jogait.
Szolgaltatd felhivja a Felhasznalodk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem
veszi at a szerzGdésszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtal
fliggetlenil) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése
szerint késedelembe esik. Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a megbizas nélkili tgyvitel
szabdlyai alapjan amennyiben nem jelzi a Fogyasztd az elallasi szandékat (és nem
tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a
termék(ek)hez kapcsolddo tarolds szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-
vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben. Felhivja Szolgéaltatd a Felhasznaldk
figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe
veszi koveteléskezels és/vagy Ugyvéd segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezé
egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a
Felhasznaldt terheli.
ELALLAS JOGA
- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl széléd
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztét indokolds
nélkuli elallasi jog illeti meg. A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat a
termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek, (tébb termék
adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatasa eltéré id6pontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy darabnak, ha a terméket
meghatdrozott iddszakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatasnak) a fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy dltali atvételének napjatél szamitott tizennégy napon belil
gyakorolhatja. Ha a Szolgaltatd a jelen tdjékoztatasnak nem tesz eleget, a 14
napos elallasi hataridé tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a
termék kézhezvételének vagy a szolgaltatds nyudjtasara iranyuld szerzGdés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovet6en, 12 hénapon belil
megadja a tdjékoztatast, ugy az eldllasra nyitva allo hataridé e tajékoztatas
kozlésétdl szamitott 14 nap.
- A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmd



nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatdrozott nyilatkozat-minta utjan.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszté a szerz8dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a
vallalkozds nem vallalta e kéltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak
kdzvetlen koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak elG, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszto
személyére szabtak.

A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldlldsi jogat (kivételek teljes
felsoroldsa a rendelet alapjan):

o szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzGdés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elall3si
jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

o olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatdrozott hatdridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

o olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében,
amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

o romlandd vagy min6ségét rovid ideig meg6rzd aru tekintetében;

o olyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

o olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetGen
elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;

o olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolydsolhaté mdodon a piaci ingadozasoktdl flgg,
és amelynek ardrol a felek az addasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kévet&en kerdl sor;

o olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirg8s javitdsi vagy
karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabal;

o lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a
fogyaszto a csomagolast felbontotta;

o hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével,

o nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
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o lakdascélu szolgaltatds kivételével szallasnydjtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidbs
tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld  szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy
hatarid6t kotottek ki;

o anem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetSen
elvesziti az eldllasi/felmondasi jogat, tovabba a véllalkozas a 12. § (2)
bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valé tudomasszerzésétdl
szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgéaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt
koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatét visszatartasi jog illeti meg.

. A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6

fizetési mdédot alkalmazunk.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténé megkildésétdl szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut
Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas Uzlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni
a vallalkozasnak.

Fogyasztonak irasban torténé elallds esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot
megktildenie 14 napon belll.

Fogyasztod akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mingsiil, ha a
fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A fogyaszté kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli.

A Szolgdltato nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi moédtdl eltéré
szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Amennyiben Fogyasztoé élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgdltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akdr személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6épontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai uton,
vagy futarszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé
értékcsokkenésért felel.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben talalhatd
elérhetGségeken.

Az eldlldsi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minGsiild
Felhasznaldkat illeti meg.
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Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el. (Csak akkor
alkalmazandé, ha Szolgaltatd szolgdltatdst is nyujt az értékesités mellett.) Ha a
Fogyasztd a teljesités megkezdését kovetben felmondja a tavollévék kozott kotott
szerz8dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgdltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamdara megfizetni. A Fogyasztd altal
aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval
novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az
ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0Osszeget a
szerz8dés megszlinésének id6pontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

- Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

- Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat.
irasban torténd elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
emailen keresztlil torténé értesités esetén az email kiildésének idejét veszi
figyelembe.

- A Fogyaszto eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato cimére
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsul, amennyiben a 14
napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14
napon belil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé kozvetlen koltségeket. Ha a
vallalkozds az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas
uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

- A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokdsos
fuvarozasi modtoél eltérd szallitdsi moéd valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja elallasi jogat.

- Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
id6pontban torténik, ugy az utoljdra szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

44. SZAVATOSSAG

Hibds teljesités A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités

id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott

mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kdtelezett, ha a jogosult a hibat

a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban

ismernie kellett. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés,

amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitdl

a Fogyasztd hatranydra tér el. Vallalkozasnak mindsil6é Felhasznald: olyan személy,

aki a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag



Milyen esetben élhet Felhaszndlé a kellékszavatossagi jogdval? Felhaszndld a
Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndld altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A
fogyasztd akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzGdést
megsziintetni, ha a) a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbadli
Uzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzGdésszer(ivé tételét; b) ismételt
teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzGdésszer(ivé tételét; c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali
arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;
vagy d) a vdllalkozas nem vallalta az aru szerzGdésszer(ivé tételét, vagy a
kortilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén beliil vagy a
fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az 4arut
szerzGdésszer(ivé tenni. Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja
megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen. A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a
szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig,
amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités szerz6désszer(iségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek. Az daru  kijavitasanak vagy
kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer( hatarid6t attdl az id6ponttdl kell
szamitani, amikor a fogyasztd kdzélte a hibat a vallalkozassal. A fogyasztdnak az arut
a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania. A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa
el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe
helyezés koltségeinek viselését. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha
annak Osszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszer( teljesités esetén jaro,
valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével. A
fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga
a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhatd. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei fennallnak, a
fogyaszto az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg,
de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti,



ha a fogyasztétdl nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel§
arukat tartsa meg. Ha a fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az
adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg,
ugy a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak
az érintett arut; és b) a véllalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto
részére az érintett aru vonatkozdsaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az
aru visszaklldését alatdmaszté igazoldst atvette.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndlé (ha fogyasztédnak mindsil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 hdonapon
belil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl
szamitott két éves (vdllalkozds vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idGvel
rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossdg a lejarati id6 végéig
érvényesithetd). Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi
szerzGdés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon
keresztlil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru
digitdlis tartalommal vagy digitdlis szolgdltatdssal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétsl szamitott két éven belil; vagy b) két évet meghaladd
id6tartamu folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Felhasznald a
Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben
a Felhasznalé Fogyaszténak mindgsiil)? A teljesitést6l szamitott 1 éven belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot
uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év eltelte utdn azonban
mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyaszté a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok
illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan? Ingd dolog hibaja
esetén a Fogyasztd - vdlasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat gyakorolhatja,
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
szerint. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
jogait a termék elSallitojaval vagy forgalmazdjaval (a tovdbbiakban egyitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak? A termék akkor hibas, ha nem felel meg
a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belilil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése



esetén? Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania,
hogy a termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége alol? A gyartd
akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy-
a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd
hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak a mentesiléshez elegendd egy
okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy a Fogyasztd ugyanazon hiba miatt a
vallalkozdssal szemben  kellékszavatossagi és a  gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovets 1 éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a Szolgéaltatd nem tartozik
szavatossaggal, illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a karveszély
atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatdrozottdol eltér6 behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerl hasznalatabol keletkeztek.

45. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO EUARAS (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

- Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szoléo 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet rendelkezéseit8l a Fogyaszté hatranydra nem térhet el.

- A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy
akar csak nyugtdval).

- A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

- A Szolgdltatd a Fogyaszto nadla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

- A jegyz6kdonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

- Ha a Szolgdltatd6 a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez fordulas
lehet8ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a
Fogyasztot.

- A Szolgaltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
meg®Grizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére bemutatni.

- A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltaté a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato idGtartamardl. A tdjékoztatds a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas



maodon torténik.

46. VEGYES RENDELKEZESEK

- Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdozremiikddost jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, uUgy, mintha a
jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.

- Ha a jelen ASZF béarmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetdségét nem érinti. U

-Amennyiben Szolgéltatdé a ASZF alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik
szigortan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

- Szolgaltato és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Uton probaljak rendezni.

- Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatdé webshopja Magyarorszagon mikodik,
karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznaldé és a Szolgaltatd
viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé Fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbél
ered§ vitas lgyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizardlagosan illetékes.

- Szolgaltatd a webshopban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltér6 altaldnos hozzaférési feltételeket a Felhaszndld
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

- Szolgaltato — az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében — nem alkalmaz
eltér6 feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznalé allampolgdrsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz Unidn belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

- Szolgdltatd megfelel a bels6 piacon belil a vevé dllampolgdrsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkllonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarél szo6lé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

47. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)
- Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

- Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha
a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.



- Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban irasban érdemben
igazolhaté mddon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

- Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altaldanos aldvetési
nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

- A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz: A Fgytv. 45/A. §
(2)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésér6l szold
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldanos fogyasztovédelmi hatdsagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok Békéltet6
testllet neve

- A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testiilethez fordulni.

- A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztodi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A
békéltetGi testiileti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az lgy érdemében a)
kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, ha aa) a kérelem megalapozott, és a
vallalkozds — a békéltet6 testiletnél vagy a kamardnal nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikaciojaban kozolt — a 36/C. § szerinti altalanos aldvetési
nyilatkozataban, az eljards kezdetekor vagy legkés6bb a doéntés meghozataladig
nyilatkozataban a békéltets testiilet dontését magara nézve kotelezGként elismerte,
vagy ab) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyaszté érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

- Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzd8déssel 6sszefliggd hatdron
atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal
rendeletben kijel6lt kamara altal miikodtetett békéltetd testilet illetékes.

-A Fogyasztdé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetbéen pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztll, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

- A vdllalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség
terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott
emlitett hataridén bellil valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A
fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdanyelv modositasardl széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét



biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozds egyezség létrehozdsara
feljogositott képvisel6je koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

- Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informacidkat kell feltlintetni: e az eljard birdsagot; » a feleknek, valamint a felek
képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli dllasat; e az érvényesiteni kivant jogot, az
annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval; e azokat az
adatokat, amelyekbél a birésag hatdskore és illetékessége megdllapithatd; ¢ a
birésdg dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet. A keresetlevélhez csatolni kell azt
az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
48. SZERZOI JOGOK

Miutan a https://www.cirmoscipo.hu, mint weboldal szerzgi jogi minek mingsiil,
tilos a https://www.cirmoscipo.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tobbszorozése), ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas mddon vald felhasznaldsa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgdltaté irdsos hozzajarulasa nélkal - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhaszndlé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot
barminem( feltétel és korlatozas nélkil is letoltheti, azokat barmely formaban
tarolhatja.

A https://www.cirmoscipo.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a https://www.cirmoscipo.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen
modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a
https://www.cirmoscipo.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy
indexelhetd.

A https://www.cirmoscipo.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.
Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 60.000 Ft,
illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. A szerzG6i jogi jogsértés esetén Szolgdltatod
kdzjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 0&sszegét szintén a jogsértd
felhasznaldra haritja.

49. ADATVEDELEM A weboldal adatkezelési tajékoztatéja elérhet6 a kdvetkezd
oldalon: https://www.cirmoscipo.hu/adatvedelem



